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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A WWW.RIEL.HU WEBOLDALLAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEKROL

I. ADATKEZELO ADATAI

ADATKEZELO
RIEL Elektronikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

01-09-352985

1139 Budapest, Roppentyti utca 24.

Farkas Maté iigyvezetd, info(@riel.hu
Farkas Balint iigyvezetd, info(@riel.hu

e-mail: adatvedelem@riel.hu
telefon: +3620 890-0700

az Adatkezel6 nem rendelkezik adatvédelmi tisztviseldvel

(a tovabbiakban egyiitt: ,,Adatkezel6”)

II. BEVEZETES
A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: , Tajékoztat6é”) célja, hogy az Adatkezeld jogszabalyi
kotelezettségének eleget téve jelen Tajékoztatd keretében tomor, atlathatd és kozérthetd formaban tdjékoztassa
Ont az Adatkezeld altal folytatott adatkezelési tevékenységekkel dsszefiiggésben
e atervezett adatkezelések céljardl és jogalapjarol;
a kezelt személyes adatok korérdl, vagy adatkategoriakrol;
a személyes adatok forrasardl és cimzettjeirdl;
a személyes adatok esetleges tovabbitasarol,
az adatkezelés id6tartamardl, vagy az adattarolas meghatarozasanak szempontjairdl; valamint
az Ont, mint érintettet megilletd érintetti jogok gyakorlasanak modjardl és lehetdségeirdl, valamint a
jogorvoslati lehetéségekrol.

A jelen tajékoztatoban hasznalt legfontosabb adatkezelési fogalmakat a jelen tajékoztatd 1. szamu melléklete
tartalmazza.

ITII. A JELEN TAJEKOZTATO HATALYA

A jelen Tajékoztatd személyi hatdlya kiilondsen www.riel.hu weboldal (a tovabbiakban: ,,Weboldal”) latogatoira,
az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevd felhasznaloira (a tovabbiakban: ,,Felhasznal6”) terjed ki. A jelen
Tajékoztato targyi hatalya a Weboldallal 6sszefligg6 adatkezeléseket tartalmazza.

IV. ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

Az Adatkezel6 kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét gy végzi, hogy az minden koriilmények kozott
megfeleljen a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseknek, igy kiilondsen az alabbi jogszabalyoknak:
o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”);
e a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”);
o g szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: ,,Szamviteli torvény”);
o az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: ,,Elkertv.”);
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IV. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

Az Adatkezeld a jelen Tajékoztatd keretében adatkezelési tevékenységek szerinti bontisban tajékoztatja Ont
személyes adatainak Adatkezeld altal torténd kezelésérdl. A piros csillaggal (*) jeldlt adatok megadasa kotelezo,
mig a tobbi adat megadasa opcionalis.

IV.1. WEBOLDALON VALO REGISZTRACIO

WEBOLDALON VALO REGISZTRACIO

A Felhasznal6 azonositasa, illetve egyedi jelszoval védett felhasznaldi fiok 1étrehozasa
a Weboldalon nytjtott egyes szolgaltatasok (pl: webshop hasznalata, raktarkészlet
informaciok, rendelési el6zmények megtekintése) igénybevétele céljabol.

Milyen adatokat kezeliink?

Milyen célb6l?

vezetéknév, keresztnév *

Felhasznalo azonositasa, megszolitisa

. Felhasznalo  azonositasa,  érintett
e beosztas : 2 RTR
beosztasnak megfelelé megszolitasa
e mobilszam* kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds
o telefonszam kapcsolatfelvétel, kapcsolattartis
o fax kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds
e cégadatok (név, adoszam, | Felhasznalo  dltal  keépviselt  cég
cégjegyzeékszam, székhely)* meghatarozasa
Felhasznalo azonositasa, fiokba torténd
e e¢-mail cim * bejelentkezés, rendszeriizenetek

kiildése, kapcsolattartas

jelszo*

egyedi bejelentkezés

regisztracié idopontja (Elkertv. 13./A §
(3) bek alapjan) *

regisztrdcio rogzitése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti érintettel kotott szerzédés (ASZF)
teljesitése.

A Felhaszndalo részérol torténd  hianyos, hibds adatszolgadltatis azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy a Felhaszndlo nem tud Weboldalon regisztrdlni, vagy a
regisztrdacidja elutasitdsra keriil. A felhaszndloi fiok az e-mail cim visszaigazoldsadt,
valamint a regisztrdcio Adatkezeld dltali jovahagydsdt kdvetden vdlik véglegessé.

e A felhasznaloi adat(ok) vagy felhasznaloi fiok torléséig, ennek hianyaban, addig,
amig azok a Weboldal szolgaltatasahoz és a jelen Tajékoztatoban 1évé célok
teljesitéséhez sziikségesek, de legfeljebb az utolso bejelentkezéstdl szamitott 3 év +
30 napig tart. Ezt kovetéen a személyes adatok — a regisztracio megerdsitésének
hianyaban — véglegesen torlésre keriilnek. A felhasznaloi fiok inaktivitds miatti
torlésérél az Adatkezel6 a torlés eldtt rendszeriizenet formdajaban e-mailen
tajékoztatja a Felhasznalot.

e A regisztracid megerdsitésének vagy a felhasznaloi fiok Adatkezel6 altali
jovahagyasanak hianyaban az Adatkezel6 a megadott adatokat 30. napig tarolja.

A Felhasznalo jogosult a regisztraciojat barmikor térdlni az Adatkezelé e-mail-cimére
kiildott elektronikus levél formajaban. A regisztracié torlését kovetden az adatok
visszaallitasara nincs lehetdség.

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyiijt.

Az Adatkezel6 jelen tajékoztaté VIII. pontjaban megjeldlt adatfeldolgozoi, igy
kiilonosen: tarhelyszolgaltato, e-mail kézbesitési szolgaltato.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast — alapul.




IV.2. WEBOLDALRA VALO BEJELENTKEZES, HASZNALAT

WEBOLDALRA VALO BEJELENTKEZES, HASZNALAT
A weboldalra bejelentkezd regisztralt Felhasznalé azonositasa, Weboldalon elérhetd
szolgaltatasok és jogosultsagok biztositasa, ellendrzése, korabban megadott adatinak —
sziikség szerinti — modositasa, valamint kapcsolattartas.

Milyen adatokat kezeliink? Milyen célbél?
e  regisztracié soran megadott adatok Felhasznalo azonositasa, megszolitisa
e e-mail cim * azonositas, bejelentkezés
o jelszo* azonositas, bejelentkezés

o rendelések (rendelés ténye, allapot, | korabbi megrendelések  nyomon
fizetés) kovetése, visszakovethetésége

o  kedvencek” kozzé helyezett termékek | ,, kedvencnek” megjelolt termékek

teljesiilt megrendelésekrol  kiallitott
e szamlak (sorszam, allapot, fizetés) szamlak nyomon kovetése,
visszakovethetdsége

o felhasznalo altal megadott szallitasi | mentett szallitasi cimek tarolasa,
cimek megrendelési folyamat leegyszeriisitése

korabbi és folyamatban lévé termék
visszakiildés(ek)  nyomon  kovetése,
visszakovethetbsége, nyilvantartisa

e RMA igények (sorszam, allapot, datum,
termékek)

o workshopok (megnevezés, azonositd, | teljesitett  és  folvamatban  lévé

datum, allapot, vizsgak) workshopok nyomon kévetése

e jogosultsagok (név*, e-mail*, beosztas*, | Felhasznalo altal meghivott
mobil*, telefonszam, fax, hozzaférés | munkatarsak rogzitése, jogosultsagok
ténye, tipusa) nyilvantartdsa

e bejelentkezés ténye idépontja . 2 2 BIRS oor

> | bejelentk lh l letek
eplier il (Bt TG & () e | Do o e o) e
N naplozasa

alapjan)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti érintettel kotott szerzédés (ASZF)
teljesitése.

A felhasznaloi adat(ok) vagy felhasznaldi fiok torléséig, ennek hianyaban, addig, amig
azok a Weboldal szolgaltatasahoz és a jelen Tajékoztatoban 1év6 célok teljesitéséhez
sziikségesek, de legfeljebb az utolso bejelentkezéstol szamitott 3 év + 30 napig tart. Ezt
kovetben a személyes adatok — a regisztracid megerdsitésének hianyaban — véglegesen
torlésre keriilnek. A felhasznaloi fidk inaktivitas miatti torlésérol az Adatkezeld a torlés
el6tt rendszeriizenet formajaban e-mailen tajékoztatja a Felhasznalot.

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gytjt.

Az Adatkezel6é jelen tajékoztaté VIII. pontjaban megjeldlt adatfeldolgozoi, igy
kiilonosen: tarhelyszolgaltato, e-mail kézbesitési szolgaltato.

Az Adatkezeld6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast — alapul.

1V.3. WEBSHOP MEGRENDELES

ADASVETELI SZERZODES TELJESITESE
MEGRENDELES (ADASVETELI SZERZODES TELJESITESE)

A Felhasznalé megrendelése alapjan 1étrejott — ASZF tartalma szerinti — Adasvételi
Szerz6dés megkotése és teljesitése, ideértve a megrendelés feldolgozasat, a megrendelés
Osszeallitasat és csomagolasat.

Milyen adatokat kezeliink? Milyen célbél?

e felhasznaloi fiok adatai * Felhaszndlo azonositdsa,

e szallitdsi cim (irdnyitoszam; telepiilés;

A ; megrendelés teljesitése
utca, hazszam, orszag) * & J




MEGRENDELES (ADASVETELI SZERZODES TELJESITESE)

e-mail cim *

megrendeléssel kapcsolatos értesitések,
tajékoztatasok,  visszaigazolasok, e-
szamla kikiildése, kapcsolattartas

telefonszam *

megrendeléssel kapcsolatos rendkiviili
értesitések, tajekoztatasok kiildése,

valasztott  fizetési mod,  vételar
megfizetés ténye, id6pontja *

Adatkezeld6 nem fér hozza bankkartya
adatokhoz

vételar — megfizetésének  igazoldsa,
nyilvantartdsa

megrendelt termékek elnevezése, ara és
mennyisége™

a megrendelés teljesitése

kivalasztott szallitasi, atvételi mod*,
részszallitas ténye

megrendeleés teljesitése

rendelési azonositd

egyedi azonosito nyilvantartdsa

megjegyzés a rendeléshez

egyedi igények teljesitése, rogzitése

e rendelés ténye, idépontja (Elkertv. 13./A

§ (3) bek alapidn) megrendelés igazolasa, nyilvantartasa

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti érintettel kotott szerzédés (ASZF)

teljesitése.

A Felhasznalo részérol torténd  hianyos, hibds adatszolgdltatas azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy a Felhaszndlo nem tud a Webaruhdazban megrendelést
leadni és addsvételi szerzddést kotni.

A megrendelés soran a Felhasznalo altal megadott személyes adatok a ,,megrendelés”
gomb megnyomasaig manualisan moédosithatoak, illetve torolhetéek, ezt kovetéen a
megrendelés adatai csak az Adatkezel6vel valé kapcsolatfelvétel Gtjan modosithatoak,
torolhetdek.

A szerzodés teljesitését koveto legfeljebb 5 évig, amely a Ptk. szerinti altalanos 6t éves
eléviilési i1d6 alapjan keriilt megallapitasra, kivéve a szamviteli dokumentumok,
amelyeket a szerzodés teljesitésétol szamitott legalabb 8 évig taroljuk (Szamviteli

torvény 169. § (2) bekezdése alapjan).

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintett6l gyijt.

Az Adatkezel6 jelen tajékoztaté VIII. pontjaban megjeldlt adatfeldolgozoi, igy
kiilonosen: tarhelyszolgaltato, fizetési szolgaltato (Simple Pay Zrt.), e-mail
kézbesitési szolgaltato.

Adattovabbitas egyéb cimzettjei: az Adatkezel6 a Felhasznald altal kivalasztott
szallitasi mod megszervezése €s kiszallitas teljesitése céljabol a Felhasznalo nevét,
szallitasi cimét tovabbithatja csomagkiszallito tarsasagok (1égi-, vasuti-, hajo-, busz-,)
részére. Az Adatkezeld e célbol a személyes adatokat harmadik orszagban 1évo
szolgaltatd részére tovabbithatja.

Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve

a profilalkotast — alapul.

1V.4. SZAMLAZAS

A jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat megdrzési
kotelezettség teljesitése, tekintettel az Szamviteli torvény 169. § (1)-(2) bekezdéseire,
amelyek alapjan az Adatkezel6nek a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli bizonylatokat kell megériznie.

Milyen adatokat kezeliink? Milyen célbol?

e szamlazasi név

e szamlazasi cim szabalyszerii szamla kiallitasa

o adoszam

e e-mail cim elektronikus szamla kikiildése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja szerinti Adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség a Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdésén alapul.




ADATSZOLGALTATAS

A Felhasznalo részérol torténd hidnyos, hibas adatszolgdltatis azzal a

EPMARADASAN AK kovetkezménnyel jar, hogy az Adatkezeld nem tud eleget tenni jogi kotelezettségének,
KOVETKEZMENYEI amely a szolgadltatas megtagadasdt eredményezheti.
ADATTAROLAS Az’ Ada?kezelo szam’\iltel.l b¥zony1atokat az Adatkezel6 az Sz'fv. 169. §-? alap]’an lergralabb
< 8 évig, illetve az adoligyi bizonylatokat az Art.-ban meghatarozott ado megallapitashoz
IDOTARTAMA L A i e o
vald jog eléviilését kovetd S évig.
ADATOK FORRASA Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyijt.
SZEMELYES ADATOK Az ) Andatkez,elo jelen t,aljek(?ztato VIII. pontjaban megjelolt adatfeldolgozoéi, igy
CIMZETTJEI kiilondsen: tarhelyszolgaltato.
Egyéb cimzettek: NAYV, illetékes hatosagok
AUTOMATIZALT Az Adatkezeld6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
DONTESHOZATAL, vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
PROFILALKOTAS a profilalkotast — alapul.

IV.5. MARKETING HIRLEVEL

E-mail hirlevelek kiildése az Adatkezeld 10j termékeirdl, hasznos tudasanyagok

ADATKEZELES CELJA o : 5 . . o e
megjelenésérol, szakmai eseményekrdl, valamint az aktualis promociokrol.
Milyen adatokat kezeliink? Milyen célb6l?
e név* Felhasznalo azonositasa, megszolitisa
. By et Felhasznalo altal képviselt cég
cégnév '
meghatdrozasa
KEZELT ADATOK e  partnertipus* relevans hirlevelek kiildése
KORE e comail cim* f:;llggseznalo azonositasa,  hirlevél
e tematikus hirlevél beallitas | érdeklodési kornek megfelelo hirlevel
(kereskedelmi, miiszaki) kiildése
¢ {gl)liyaeﬂl:(;zlz;j;igpomja (elbemsy, 1A § feliratkozas igazoldsa, nyilvantartisa
A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett hozzajarulasa személyes
ADATKEZELES adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, amely hozzajarulast az
JOGALAPJA érintett a Weboldalra valo regisztracio soran, egy kiilon jelolonégyzet (in. checkbox)
bejeldlésével ad meg.
A Felhasznalé barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat a
marketing hirlevelekr6l az alabbi modokon, amely egyben a hozzajarulas
visszavonasanak is mindsiil:
o feliratkozonak megkiildott Hirlevél aljan talalhaté ,leiratkozom” linkre
7R % kattintassal
I;I,(I)SZSZZ‘:I‘I;CI:I\IIJ:s e felhasznaloi fiokban a ,,Fiék”’ - ,,Bce'él}.itésok” almeniipontban;
o az -ra irt e-mail {izenettel;
e  Weboldalon talalhat6 kapcsolatfelvételi tirlapon;
e személyesen, vagy postai uton az Adatkezelé cimén.
Ugyanakkor a hozzajarulds visszavonasa (leiratkozas) nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.
ADATSZOLGAL,TATAS A Felhasznalo részérol torténé hianyos, hibas adatszolgdltatas azzal a
EE‘MARADASANAK kovetkezménnyel jar, hogy a Felhaszndlo nem tud a hirlevélre feliratkozni
KOVETKEZMENYEI ’ )
A feliratkozo hozzajarulasinak visszavonasaig, azaz hirlevélrdl valo leiratkozasig,
ADATTAROLAS e’nn”ek Vhiényél:‘)ar} z}d(’iig, am.i.g a’zok a weboldal s‘zolgéltatésé}’lf),z és a je’len l:éjé’koztat(,')b‘an
IDOTARTAMA 1évo cglok "Eeljesrcesehez’ sziikségesek, de legfeyebb a’hozzajar'l'll?s’to'l szam.l‘Fott’S évig.
Ezt kovetden a személyes adatok — a feliratkozds megerdsitésének hidnyaban —
véglegesen torlésre kertilnek.
ADATOK FORRASA Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintett6l gytijt.
SZEMELYES ADATOK | Az Adatkezelé jelen tajékoztatd VIII. pontjdban megjeldlt adatfeldolgozoi, igy
CIMZETTJEI kiilondsen: tarhelyszolgaltaté, hirlevélszolgaltato.
AUTOMATIZALT Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
DONTESHOZATAL, vonatkoz6 mddszeres é€s kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
PROFILALKOTAS a profilalkotast — alapul.
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IV.6. KESZLETFIGYELO ERTESITES

E-mail értesités kiildése amennyiben a regisztralt Felhasznal6 altal keresett termék ismét

e s elérhetévé valik a webshopban.
Milyen adatokat kezeliink? Milyen célb6l?
KEZELT ADATOK ° felha.szn'étl()i adatok * F elhc%srznd{'o' a’zonositdsa, megszolitdsa
KORE e c¢-mail cim* értesites kiildese
o feliratkozas idépontja (Elkertv. 13./A § . o 2 1o :
@) bk i) feliratkozas igazoldsa, nyilvantartdasa
ADATKEZELES A GDPR 6. cikk (1) b.(.akezdesenisk a? p(?ntj a s’ze'rrlntl erlrnt’ett hozza‘]arulasa' .srzerr}elyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, amely hozzajarulést az
JOGALAPJA . ; By R0 -
érintett a ,készlet értesités” gombra kattintassal ad meg.
A Felhasznalo barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen kikapcsolhatja az
értesités, amely egyben a hozzajarulas visszavonasanak is mindsiil:
HOZZAJARULAS e az a.u’iott ter’meknel talaﬂlhato ,,k"eszlet ertes1t’es go’mbr:a }(2’1:[t1ntassal; o
{ o aFiok — Készletfigyel6 almeniipontban ,készlet értesités” gombra kattintassal;
VISSZAVONASA ) ., W .
e személyesen, vagy postai uton az Adatkezeld cimén;
Ugyanakkor a hozzéajarulas visszavonasa (értesités kikapcsoldsa) nem érinti a
visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.
ADATTAROLAS A feliratkozo hozzajarulasanak visszavonasaig, azaz értesitésrol vald leiratkozasig,
IDOTARTAMA ennek hidnyaban a termék Weboldalon vald értékesitéséig.
ADATOK FORRASA Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintett6l gyijt.
SZEMELYES ADATOK Az ) A.datkeze’lo jelen ta,]eko%tato VI'II. Pontj a'bfiI} megjerlolt 'adatfeldolgozm, lgy
: kiilondsen: tarhelyszolgaltaté, e-mail kézbesitési szolgaltato. Az Adatkezel a
CIMZETTJEI . ) v . 1y
személyes adatokat 3. orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja
AUTOMATIZALT Az Adatkezeld nem végez az ¢érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
DONTESHOZATAL, vonatkoz6 modszeres €s kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
PROFILALKOTAS a profilalkotast — alapul.

IV.7. KAPCSOLATFELVETELLEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A Felhasznalo részérél kezdeményezett kapcsolatfelvétel soran feltett kérdések,

ADATKEZELES CELJA észrevételek, vélemények Adatkezeld részérdl torténd megvalaszolasa, kapcsolattartas.
Milyen adatokat kezeliink? Milyen célb61?
e név* Felhasznalo azonositasa, megszolitisa
a kapcsolatfelvétel modja szerint*:
KEZELT ADATOK e e-mail cime, telefonszama, levelezési | kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
KORE cime; fax
e megkeresés targya, tartalma*, | kérdések, észrevetelek, velemények
melléklet megvalaszoldsa
o  kiildés / megkeresés idépontja megkeresés azonositdsa, nyilvantartdsa
ADATKEZELES A G]?PR 6. cik.k (1) bekezdésének a) po'ntja, sz’erialti 'F(,allhasznf:'llf')i hozzajarulas
JOGALAPJA sz'emelyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténé kezeléséhez, amelyet az
érintett az Adatkezel6vel valo kapcsolatfelvétel kezdeményezésével ad meg.
HOZZAJARULAS A}Illozz:cij :cirull:cis b?'lrmikor \’/isszavon’h'c.lt().az ﬁdaﬂ'(.e'zell'd' fenti Tlérhlfftéség.ein. Ugy'crmalilfo?
VISSZAVONASA a hozzijarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapul6, a visszavonas eldtti
adatkezelés jogszeriiségét.

ADATSZOLGALTATAS | A Felhaszndlé részérél torténé  hidnyos, hibds adatszolgdltatis azzal a
ELMARADASANAK kovetkezménnyel jar, hogy a Felhaszndlo nem tudja felvenni a kapcsolatot az
KOVETKEZMENYEI Adatkezelovel, vagy megkeresése nem valaszolhato meg.

ADATTAROLAS Az Adatkezelyé a”szemrél}{es adat(?kgt a hoz.zéjéml’és visszavonasaig, de le’gfeljebb’a

IDOTARTAMA kapcsolgtfe'lveteltol szam1t(?:tt ’1 evig kezeli, f?lt'eve, }}ogy az adatkezelésnek mas
jogalapja nincsen. (pl: szerzddéskotés, Adatkezeld jogos érdeke).

ADATOK FORRASA Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintett6l gyijt.

SZEMELYES ADATOK | Az Adatkezelé jelen tajékoztatd VIII. pontjdban megjeldlt adatfeldolgozoi, igy

CiMZETTJEI kiilondsen: tarhelyszolgaltato.
AUTOMATIZALT Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
DONTESHOZATAL, vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
PROFILALKOTAS a profilalkotast — alapul.




IV.8. WORKSHOP JELENTKEZES

WORKSHOP JELENTKEZES

Adatkezelo altal szervezett workshopra torténd jelentkezés regisztralasa, workshop

lebonyolitasa, jelentkezokkel valo
felhasznalok jelentkezhetnek.

kapcsolattartas.

Webshopra csak regisztralt

Milyen adatokat kezeliink?

Milyen célbol?

e név*

Felhasznalo azonositasa, megszolitisa

e e-mail cime*

kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

o telefonszam*

rendkiviili értesitések

o cégnév*

Felhasznalo altal
meghatdrozdsa

képviselt cég

e iranyitészam*

statisztikai adatok készitése

e workshop megnevezése, azonositdja,
datuma, allapota, vizsga

teljesitett és folyamatban lévé workshopok
nyomon kévetése, nyilvantartdisa

e  workshop eredmények

workshop statisztikak keészitése,

eredmények igazoldasa

o jelentkezés ténye, id6pontja (Elkertv.
13./A § (3) bek alapjan)

Jelentkezés rogzitése,

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének @) pontja szerinti Felhaszndléi hozzajarulas
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténé kezeléséhez, amelyet az
érintett a workshopra valo jelentkezés soran, egy kiilon jelolonégyzet (in. checkbox)

bejelolésével és a jelentkezés bekiildésével ad meg.

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd az Adatkezel6 fenti elérhetéségein. Ugyanakkor
a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, vagy Felhasznaloi
fiok torléséig, de legfeljebb a workshop lezarultat kovetd 5 évig kezeli, feltéve, hogy az
adatkezelésnek mas jogalapja nincsen. (pl: szerz6déskotés, Adatkezeld jogos érdeke).

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintett6l gyiijt.

Az Adatkezeld jelen tajékoztaté VIII. pontjadban megjeldlt adatfeldolgozoi, igy
kiilonosen: tarhelyszolgaltato.

Az Adatkezeld6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast — alapul.

IV.9. PARTNERI TRENING JELENTKEZES

PARTNERI TRENING JELENTKEZES

Adatkezeld altal szervezett partner tréningre torténd jelentkezés regisztralasa, partner
tréning lebonyolitasa, jelentkezékkel valo kapcsolattartas.

Milyen adatokat kezeliink? Milyen célb61?
e név* Felhasznalo azonositasa, megszolitasa
- Felhasznalo altal  képviselt  cég
o cégnév Al
meghatdrozasa
, " o, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,
e részt vevOok e-mail cime* pesola f v, P
meghivo kikiildése

o telefonszam* rendkiviili értesitések

e  valasztott téma* érdeklodésnek megfelelo tréning ajanlasa

e iizenet tartalma megkeresés megvalaszoldsa

o jelentkezés ténye, id6pontja (Elkertv.
13./A § (3) bek alapjan)

Jelentkezés rogzitese,

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti Felhasznaléi hozzajarulas
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténé kezeléséhez, amelyet az
érintett a partneri tréningre vald jelentkezés soran, egy kiilon jelolénégyzet (Un.

checkbox) bejeldlésével és a jelentkezés bekiildésével ad meg.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato az Adatkezel6 fenti elérhetdségein. Ugyanakkor
a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.




PARTNERI TRENING JELENTKEZES

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a
partneri tréning lezarultat koveté 5 évig kezeli, feltéve, hogy az adatkezelésnek mas
jogalapja nincsen. (pl: szerz6déskotés, Adatkezeld jogos érdeke).

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintett6l gytijt.

Az Adatkezel6 jelen tajékoztaté VIII. pontjaban megjelolt adatfeldolgozoi, igy
kilonosen: tarhelyszolgaltato, platformszolgaltato (idépontfoglalas).

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres ¢€s kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast — alapul.

1V.10. SZAKMAI KONZULTACIO

SZAKMAI KONZULTACIO

Lo

Felhasznalo altal kezdeményezett szakmai konzultacidra torténd idépontfoglalas,
konzultacié lebonyolitasa és kapcsolattartas.

Milyen adatokat kezeliink? Milyen célb6l?
o  vezetéknév és utonév* Felhasznadlo azonositasa, megszolitasa
e c¢-mail cime* kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
e telefonszam* rendkiviili értesitések

kivdlasztott témdanak megfelelo szakmai

° Lavi moiel i konzultacio lefolytatasa

o kivalasztott téman belilli specialis

. et jalis igények feldolgoza
tertilet megjeldlése, iizenet tartalma specidlis igények feldolgozdsa

o kivalasztott iddpont (év, honap, nap,

i Btartam) * iddopontfoglalas rogzitése

e idépontfoglalas  ténye, idGpontja

(Elkertv. 13./A § (3) bek alapjn) | /0 0 eeaés rogzitése,

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti Felhasznaléi hozzajarulas
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténo kezeléséhez, amelyet az
érintett a szakmai konzultaciora vald jelentkezés soran, egy kiilon jelolonégyzet (Un.

checkbox) bejelolésével és a jelentkezés bekiildésével ad meg.

A hozzéjarulas barmikor visszavonhato az Adatkezel6 fenti elérhetdségein. Ugyanakkor
a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a
szakmai konzultaciot koveto 2 évig kezeli, feltéve, hogy az adatkezelésnek mas jogalapja
nincsen. (pl: szerzodéskotés, Adatkezel6 jogos érdeke).

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintett6l gyijt.

Az Adatkezeld jelen tajékoztato VIII. pontjdban megjelolt adatfeldolgozoi, igy
kiilondsen: platformszolgaltato (idépontfoglalis).

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast — alapul.




IV.11. HIBAJEGY — MUSZAKI SEGITSEGNYUJTAS

ADATKEZELES CELJA | Miiszaki segitségnyuijtas, kapcsolattartés.
Milyen adatokat kezeliink? Milyen célbol?
e név* Felhasznalo azonositasa, megszolitasa
KEZELT ADATOK e c-mail cir,ne* kapcsolatfelve:tel, kapcsolattartc?s
KORE o telefonszam™ kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
e  hiba leirasa miiszaki segitségnyujtas
e hibabekiildés ténye, idépontja b i
(Elkertv. 13./A § (3) bek alapjan)
ADATKEZELES A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti érintettel kotott szerzodés (ASZF)
JOGALA,PJA ) teljesitése.
ADATSZOLGAL,TATAS A fenti adatok hianyos vagy hibas megadasa esetén az Adatkezel6 a hibajegyet nem tudja
L befogadni, illetve a hibaelharitast megkezdeni
KOVETKEZMENYEI ’ )
ADATTAROLAS Az Adatkezelé a sz§mélyes adatok.at"a pibgjeg}f I’e;érését kf’)vet('i 5 .évig kyezeli. Azonban
IDOTARTAMA az Afiaﬂ(’eg(?lo” a .l}lb’ajeg"yek?t mlnosegblztos1ta51 okokbo6l anonim modon kezeli az
adattarolési id6 lejartat kovetden is.
ADATOK FORRASA Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyiijt.
SZEMELYES ADATOK | Az Adatkezelé jelen tajékoztatd VIIL. pontjaban megjeldlt adatfeldolgozoi, igy
CIMZETTJEI kiilondsen: tarhelyszolgaltaté.
AUTOMATIZALT Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
DONTESHOZATAL, vonatkoz6 modszeres ¢€s kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
PROFILALKOTAS a profilalkotast — alapul.

IV.12. SZERVIZ - GARANCIAERVENYESITES VAGY JAVITASIGENYLES

- - Markafiiggetlen szervizszolgaltatds keretében garancia érvényesités, valamint
DL S CLI LA elektronikai/biztonsagtechnikai eszk6zok bevizsgalasa és javitasa.
Milyen adatokat kezeliink? Milyen célb61?
e felhasznaloi fiok adatai* Felhasznalo azonositasa
e  gyartasi szam, kod, név* termék azonositasa
KEZELT ADATOK e valasztott termék visszajuttatdsi mod* | szolgdltatds teljesitése
KORE e hibaleiras* hiba kivizsgaldsa
, visszakiildott csomag tartalmanak
e tartozékok 2p
azonositasa
e igénybejelentés ténye, idGpontja o L ,
(Elkertv. 13.JA § (3) bek alapién) RMA nyilvantartdsa, igazoldsa
Szerzddéses garancia, garancia nélkiili szerviz esetén: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerinti érintettel kotott szerzédés teljesitése, illetve érintett kérésére torténo
pony : ]
ADATKEZELES 1épések megtétele. Erintettel kotott szerzodés garancia érvényesités esetén az adasvételi
JOGALAPJA szerzO0dés, garancia nélkiili igény esetén szervizszolgaltatasra iranyuld szerzddés.
Jogszabalyon alapul6 szavatossagi igény esetén:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti Adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség a Ptk. 6:159.-6:174. §-ain alapul.
ADATSZOLGALTATAS | A Felhaszndlo részérél torténé  hidnyos, hibds —adatszolgdltatis  azzal a
ELMARADASANAK kovetkezménnyel jar, hogy a Felhaszndlo nem tud garancidt érvényesiteni, vagy
KOVETKEZMENYEI szervizszolgaltatdst igénybe venni.
ADATTAROLAS Szerz6déses garancia, €s garancia nélkiili javitasi szolgaltatds esetén a javitastol
IDOTARTAMA szamitott 5 évig a Ptk eléviilési szabalyaira figyelemmel.
Jogszabalyon alapuld szavatossagi igény esetén az igényérvényesitéstdl szamitott 3 évig.
ADATOK FORRASA Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintett6l gyijt.
SZEMELYES ADATOK | Az Adatkezelé jelen tajékoztatd VIII. pontjaban megjeldlt adatfeldolgozoi, igy
CIMZETTJEI kiilondsen: tarhelyszolgaltato.
AUTOMATIZALT Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
DONTESHOZATAL, vonatkoz6 mddszeres ¢€s kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
PROFILALKOTAS a profilalkotast — alapul.
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IV.13. ELALLASI JOG GYAKORLASA

ELALLASI JOG FOGYASZTO ALTALI GYAKORLASA

A szerzddésben, illetve jogszabalyban meghatarozott elallasi jog biztositasa.

e név, cim, megrendelési adatok (cikkszam, termék neve, megrendelés id6épontja) az
érintett és a termék(ek) azonositasa céljabol;

e c-mail cim, telefon az érintettel valo kapcsolattartas céljabol;

o szallitasi adatok a termék(ek) visszajuttatasa céljabol;

o fizetési mdd, bankszamlaszam a vételar visszautaldsa céljabol.

Szerzddésen alapulo elallas esetén: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
érintette]l kotott szerzédés teljesitése, illetve érintett kérésére torténd lépések
megtétele.

Jogszabalyon alapul¢ elallas esetén:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja szerinti Adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség a Ptk. 6:159. § (2), 6:175. §-ain alapul

Az Adatkezel6nek az elallasi jog miatt sztornozott szamlakat a Szamviteli torvény 169.
§ (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott legalabb 8 évig meg kell driznie.

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gytjt.

Az Adatkezeld jelen tajékoztato VIII. pontjdban megjelolt adatfeldolgozoi, igy
kiilonosen: tarhelyszolgaltato.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzobire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 mddszeres €s kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast — alapul.

1V.14. UGYFELELEGEDETTSEG MERESE

UGYFELELEGEDETTSEG MERESE

Az Adatkezel6 szolgéltatasaival kapcsolatos tigyfélelégedettség kérdodiv keretében vald

"oz

mérése a Weboldal, valamint az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasok mindségének
javitasa céljabol.

Milyen adatokat kezeliink? Milyen célb61?
o név Felhasznalo azonositasa
o cégnév Felhasznadlo azonositasa
e e-mail, telefon Felhasznadlo megkeresése
o kérd6ivben megadott adatok Ugyfélelégedettség mérése, valaszok feldolgozdsa
o megkeresés, kitoltés/idépontja | megkeresés azonositdasa

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti Felhasznaléi hozzajarulas
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténé kezeléséhez, amelyet az

.

érintett a kérdoiv kitdltésével, valaszok megadasaval ad meg.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato az Adatkezel6 fenti elérhetdségein. Ugyanakkor
a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezel6 a kérddiveket legfeljebb azok kitoltésétol szamitott 1 évig kezeli, ezt
kovetden az adatokat torli, vagy anonimizélja'.

Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintett6l gyijt.

Az Adatkezeld6 VIII. pontban megjelolt adatfeldolgozoi, igy kiilondsen
tarhelyszolgaltato.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres ¢€s kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast — alapul.

' Az anonimizalas olyan eljards, amelynek eredményeként az érintett nem vagy tobbé nem azonosithaté. A GDPR hatdlya az

anonim adatokra nem terjed ki.
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IV.15. RENDEZVENYEN KEP-HANG-ES VIDEOFELVETELEK KESZITES

Kép-hang-és videdfelvételek készitése
Tomegfelvételnek nem mindsilé kép-, hang- és videofelvételek készitése az
Adatkezel6 altal szervezett rendezvényeken, eseményeken.

Milyen adatokat kezeliink? Milyen célbol?

o  készitése helye és ideje felvétel azonositisa

e  képmas, hangmas felvétel készitése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeléi jogos érdek
érvényesitése.

Jogos érdeke: az Adatkezeld szamara cégtorténeti értékkel bird rendezvény
megorokitése, dokumentalasa, brandépités- és késébbi vizualis visszaemlékezés
céljabol, amely az iizleti és személyes kapcsolatok megerdsitését, illetve a cég jo
hirnevének erdsitését, marketing céljait is szolgalja.

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak Adatkezelé és harmadik fél jogos érdeke alapjan
torténd, fenti célbol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy a jelen
adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak

Felhasznalo.

Az Adatkezeld felvételeket — amennyiben azok cégtorténeti célbol nem keriilnek
archivalasra, ugy — a kozzétételt kovetd 10 éven beliil torli.

Az Adatkezeld jelen tajékoztaté VIII. pontjaban meghatarozott adatfeldolgozoi, igy
kiilonosen tarhelyszolgaltato.
Egyéb cimzettek: felvétel készitd

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkozé modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.

1V.16. RENDEZVENY KEP-HANG-ES VIDEOFELVETELEK MARKETING CELU FELHASZNALASA

Kép-hang-és videéfelvételek marketing célu felhasznalasa
Rendezvényen, eseményen késziilt — tomegfelvételnek nem mindsiild — kép-, hang-, és
videofelvételek marketing célu kozzététele az Adatkezeld weboldalan, kozosségi
média feliiletein.

Milyen adatokat kezeliink?

Milyen célbél?

név

Felhaszndlo azonositdsa

készitése helye és ideje

felvétel azonositdsa

képmas, hangmas felvétel készitése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett hozzajarulasa személyes

adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

A hozzéjarulds barmikor visszavonhatdo az Adatkezeld ismert elérhetéségeinek
barmelyikén. Ugyanakkor a hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonds elotti adatkezelés jogszerliségét.

Felhasznalo.

Az Adatkezel6 felvételeket — amennyiben azok cégtorténeti célbol nem keriilnek
archivalasra, igy — a kozzétételt kovetd 10 éven beliil torli.

Az Adatkezel6 jelen tajékoztatd VIII. pontjaban meghatarozott adatfeldolgozoi, igy
kiilonosen tarhelyszolgaltato.

Egyéb cimzettek: felvétel készitd, kozosségi oldalon/weboldalon vald kozzététel
esetén nyilvanossag szamara is hozzaférhetd.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsagaikra
vonatkozd modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast — alapul.
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A jelen adatkezelés vonatkozasaban regisztralt felhasznalonak (a tovabbiakban: Regisztralt Felhasznalo) mindsiil
a Facebook/Instagram platformon regisztralt természetes személy, aki az Adatkezeld altal iizemeltetett Facebook/
Instagram oldalon megjelend tartalmakat onként koveti, megosztja, kedveli vagy az Adatkezel6 altal megosztott

tartalmakhoz hozzaszol.

ADATKE,ZEL(")K
SZEMELYE

Az Adatkezel6 a Facebook/ Instagram oldal iizemeltetése soran a kozosségi
médiaszolgaltatoval (Meta Platforms Ireland Limited.-vel) a GDPR 26. cikke alapjan
kozos adatkezelonek mindsiil, mivel a Meta Platforms Ireland Limited és az
Adatkezel6 — a kozosségi platform adta kereteken beliil — kdzosen hatarozzak meg az
adatkezelés céljat, és eszkozeit.

AZ ADATKEZELO
ALTAL VEGZETT
ADATKEZELES
TERJEDELME

Az Adatkezel¢ altal lizemeltetett Facebook/Instagram oldalon a kozosségi
médiaszolgaltatd az alabbi funkcidkhoz, illetve ehhez kapcsolodo adatkategoridkhoz
biztosit hozzaférést az Adatkezeld részére:

e iizenetkilldd szolgaltatison keresztiil kapcsolattartdas a  Regisztralt
Felhasznalokkal, amelynek soran az adatkezelés a Regisztralt Felhasznalok altal
megosztott tartalmakra korlatozodik.

e Dbeidllithatéak a Facebook/ Instagram oldal, illetve azon kozzétett egyes
bejegyzések célcsoportjai (pl: foldrajzi elhelyezkedés, korcsoport, nyelv,
érdeklédés alapjan), amelyek révén az Adatkezel6 az egyes tartalmakat — az
egyének azonositasa vagy kozvetlen megkeresése nélkiill — bizonyos csoportok
érdeklddési koréhez tud igazitani.

e megosztas gomb: weboldalon 1évo tartalom megosztasa sajat oldalon

o oldalelemzésekhez valé hozzaférés, amelyek révén az Adatkezel —a Regisztralt
Felhasznalok hasznalati szokasainak egyedi elemzésének lehetésége nélkiil —
informaciokhoz jut a Facebook/Instagram oldal felhasznalok altali hasznalatarol.
(példaul a megtekintések szama, azok foldrajzi helye/korcsoportja/neme, a
kovetdk szama). Az oldalelemzésekr6l bévebben olvashat.

ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezel6 altal ilizemeltetett weboldal, illetve az Adatkezeld altal folytatott
tevékenység népszerlsitése, az Adatkezeld tevékenységi korébe tartozo hirek,
események megosztasa, kapcsolattartas a Regisztralt Felhasznalokkal, valamint a
Facebook/Instagram oldal moderalasa.

KEZELT ADATOK KORE

A Facebook/Instagram oldal iizemeltetése soran az Adatkezelé6 az alabbi
adatokhoz férhet hozza:
» aRegisztralt Felhasznal6 altal megadott nyilvanos felhasznalonév;
> aRegisztralt Felhasznal6 nyilvanos profilképe;
» a Regisztralt Felhasznalo nyilvanos egyéb adatai (pl: sziilévaros, lakohely,
>

orszag, sziiletési id6)
a Regisztralt Felhasznald6 Facebook/Instagram oldalon valdé nyilvénos
tevékenységei, és azok id6tartama (pl: oldal, bejegyzések kedvelése,
hozzasz6las)

»> Adatkezel6 részére irt lizenetek tartalma, kiildés id6pontja.

ADATKEZELES
JOGALAPJA

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett Felhasznalo
hozzajaruliasa személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél torténéd
kezeléséhez, tovabba a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének e) pontja.

A hozzdjarulas barmikor visszavonhatd, ugyanakkor a hozzdjarulds visszavondsa
nem érinti a visszavonds elott a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
Jjogszeriiségét.

Moderdlds esetén:

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a Felhasznalok altal a Facebook/Instagram
oldalra feltoltott hozzaszolasokat, bejegyzéseket sajat belatdsa szerint, indokolasi
kotelezettség nélkiil tordlje, €s/vagy az érintett Felhasznalokat letiltsa. Ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) pontja szerinti
adatkezel6i jogos érdek. Az adatkezel6i jogos érdek aldtdmasztisat szolgald
érdekmérlegelési tesztet elkészitette.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajdat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjin alapulo
kezelése ellen. (lasd: jelen Tajékoztato XI. fejezet 6. pont)

ADz}TTAROLAS
IDOTARTAMA

Az Adatkezelé a Regisztralt Felhasznalok személyes adatait az adott kozosségi
platformra irdnyado szabalyozas szerint kezeli.
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https://hu-hu.facebook.com/business/help/633309530105735

FACEBOOK/INSTAGRAM OLDALLAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
e Facebook: Adatkezelés Szabalyzat
o Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy
A Regisztralt Felhasznalo ugyanakkor barmikor jogosult a rola kezelt adatok kozosségi
platformomraol valo torlésére.

Az Adatkezel6 VIII. pontban megjeldlt
tarhelyszolgaltato.

A Regisztralt Felhasznalo dltal a kozosségi platformra feltoltott vagy bekiildott
nyilvanos adatok (pl: bejegyzés, hozzdszolds stb.) valamennyi Regisztralt
Felhaszndlo daltal korlatlanul megismerhetoek és adott esetben tirolhatoak.

adatfeldolgozoi, igy kiilondsen

Az Adatkezel6nek nincs befolyasa a kozosségi médiaszolgaltatd (Meta Platforms
Ireland Limited) altal gytjtott adatok feldolgozasara, illetve ezen adatok harmadik
személyek részére torténd tovabbitasara (ideértve a harmadik orszagokba torténd
adattovabbitast is).

A Meta Platforms Ireland Limited adatvédelmi téjékoztatoja szerint az EGT
tagallamokbél az Egyesiilt Allamokba és mas orszagokba iranyulé adattovabbitas
esetén a Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2) az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzddési feltételek szerint
jarel.

1V.18. JOGI IGENYEK ERVENYESITESE

JOGI IGENYEK ERVENYESITESE
A jogi igények eldterjesztése, érvényesitése és védelme, ideértve kiillondsen a peren
kiviili egyezség megkotését, a tartozaselismerés megtételét, illetve az egyezség
betartasanak monitorozasat, a fizetési felszolitas kikiildését is, tovabba a peres és
nemperes (kozjegyzoi fizetési meghagyas, végrehajtas) eljarasokat az illetékes
hatésagok elott.

Milyen adatokat kezeliink?

Milyen okbdl kezeljiik?

név, sziiletési név

lakohely (hianyaban tart6zkodasi
hely),

kézbesitési cim (ha lakohelytdl
vagy tartdzkodasi helytdl eltér),
sziiletési hely és id6, anyja neve.
perbeli statusz, bizonyitékok

érintett  azonositdsa,  jogi  igények
érvenyesitéséhez sziikséges adatok illetékes
hatosag részére valo tovabbitasa (Pp. 7. §
(3) bek es 170. § (1) bek b) pont; a fizetési
meghagyasos eljarasrol szolo 2009. évi L.
torveny 20. § (1) bekezdés a) alapjan, Vht.
11. § (2)-(3) bekezdései, polgari perben és

e  végrehajtas ala vonhato | @ kozigazgatasi  birésagi  eljardsban
vagyontargyanak helye alkalmazando  nyomtatvanyokrol — szolo
(ingatlanvégrehajtas esetén az | 21/2017  (XI1.22) IM  rendelet 1.
ingatlannyilvéantartsi adatok.) mellékletének 1.4. pontja alapjan)

e c-mail, telefon, levelezési cim kapcsolattartds

e eljaras alapjaul szolgalo adatok,

* ben?/ﬁ jtott a TS tényallas  tisztazasa,  kovetelések  és
tantivallomasok , . iy » 2

esemenyek  bizonyitasa, alatamasztasa,

o jegyzokonyvek tartalma
o felelosséget elismerd nyilatkozat
tartalma

eljarasok lefolytatasa

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezel6 jogos érdeke.

Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a szerzédéssel vagy karokozdssal kapcsolatos jogi
igényeit eldterjeszthesse, érvényesithesse vagy megvédhesse fiiggetleniil attol, hogy
erre birosagi eljaras, kozigazgatdsi, vagy egyéb, nem birdsagi utra tartozo eljaras
keretében keriil-e sor.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jelen jogalapon alapul6 kezelése ellen az Adatkezeld
1. szakaszban megjelolt elérhetéségein. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
élveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.
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JOGI IGENYEK ERVENYESITESE

Az érintett, illetve a karokozassal, jogvitaval érintett egyéb felek, valamint nyilvanos
adatbazisbol, vagy kozhiteles nyilvantartasbol valo lekérdezés

A szerz6dés megsziinésétdl, vagy a kareseményrol valo tudomasszerzést6l szamitott
5 év, amely a Ptk. szerinti altalanos 6t éves eléviilési id6 alapjan kertilt megallapitasra
figyelemmel az eléviilés nyugvasara és megszakitasara vonatkozo rendelkezésekre.

A jogi igény elGterjesztésében, érvényesitésében vagy védelmében részt vevod
igyvédi iroda, jogi tanacsado, illetékes hatosagok (kozjegyz6, birosag, végrehajtd),
illetve egyéb jogvitaban részvevo személyek (igy kiillondsen egyéb tantk).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére nem tovabbitja.

1V.19. PARTNER ALTAL KIJELOLT KAPCSOLATTARTOK

Uzleti kapcsolattartéas a céges partnerek kijeldlt természetes személy kapcsolattartoival.

Milyen adatokat kezeliink? Milyen célbol?

e név érintett azonositasa, megszolitisa

e  munkakor

. . . , i eljarasi  és  kepviseleti jogosultsa
o képviseleti  jogosultsag  ténye, J o o g

megallapitasa céljabol

terjedelme
f;: ;;L;;I;m kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
e névjegykartya adatok névjegykadrtya nyilvantartdasa

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezel6 jogos érdeke.

Jogos érdek: az Adatkezeld és a céges partner kozotti iizleti kapcsolat kialakitdsa,
fenntartasa, koztiik létrejott szerzddeés teljesitése, a megkotott szerzédessel kapcsolatban
torténd értesiteés kiildése.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak Adatkezel6 és harmadik fél jogos érdeke alapjan
torténd, fenti célbol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes
adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy a jelen adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak

Partner, vagy maga az érintett.

Kapcsolattartoi mindség megsziinését kovetd 30 napig, de legfeljebb Tizleti
egylittmiikodés megsziinését kovetd 5 évig (Ptk. eléviilési szabalyainak megfeleléen).
Ha kapcsolattartoi adatok a Partnerrel kotott szerz6désben szerepelnek, tgy a szamviteli
kotelezettség teljesitéséhez a szerz6dés megsziinésétl szamitott legalabb 8 évig
keriilnek megorzésre €s tarolasra.

e Az Adatkezeld jelen tajékoztaté VIII. pontjaban megjelolt adatfeldolgozoi, igy
kiilondsen: tarhelyszolgaltato.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzbire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —ideértve
a profilalkotast — alapul.
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IV.20. PARTNER CEGKEPVISELOINEK ADATAI

Partner altal tett nyilatkozatban, vagy Partnerrel kotott szerzédésben feltiintetett
cégképviseletre jogosult személyek adatainak nyilvantartasa.

Milyen adatokat kezeliink? Milyen célb61?
név , . L. C1r s
. erintett azonositasa, megszolztasa
titulus
alairas,

alairas modja (6nallo, egylittes)

alairas helye és ideje

elektronikus ~ aldirds  esetén a
tanusitvany adatai

cégképviseleti jogosultsag megallapitasa,
Jjognyilatkozat megtételének igazolasa

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezel6 jogos érdeke.

Jogos erdek: a Partner altal megtett jognyilatkozat, vagy megkotott szerzodes
Jjogszabalyban meghatarozott alaki és eljarasi feltételeknek valo megfelelés ellendrzése,
igazolasa.

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak Adatkezeld és harmadik fél jogos érdeke alapjan
torténd, fenti célbol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes
adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy a jelen adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak

Partner, vagy maga az érintett, valamint kozhiteles nyilvantartas.

Ha cégképviseleti adatok a Partnerrel kotott szerzodésben szerepelnek, ugy a szamviteli
kotelezettség teljesitéséhez a szerzédés megsziinésétol szamitott legaldbb 8 évig
keriilnek megorzésre és tarolasra. Egyéb esetben az iizleti kapcsolat megsziinésétol
szamitott legfeljebb 5 évig.

Az Adatkezeld jelen tajékoztatd VIII. pontjdban megjeldlt adatfeldolgozoi, igy
kiilonosen: tarhelyszolgaltato.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzbire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —ideértve
a profilalkotast — alapul.

IV.21. AZ ERINTETT HOZZAJARULASAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az érintett adatkezeléshez adott hozzajarulasanak, vagy a hozzajarulas visszavonasanak
tarolasa, a visszavonashoz kapcsolodo érintetti jogok érvényesitése, tovabba a
hozzajarulas meglétének, igy az adatkezelés jogszerliségének igazolasa.

Milyen adatokat kezeliink? Milyen célb61?
e név és/vagy egyéb relevans azonositd adat érintett azonositasa
e hozzajaruld, vagy hozzajarulast visszavond | hozzdjdrulds tartalmanak és
jognyilatkozat tartalma terjedelmének igazoldsa
hozzajarulas megtételének

e hozzajarulas megtételének ideje, helye, modja

igazoldsa

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c¢) pontja szerinti adatkezel6ére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség a GDPR 7. cikk (1) bekezdésén
alapul.

Erintett.

Adatkezelési igény eléviiléséig

Az Adatkezelé jelen tajékoztatd VIII. pontjaban megjeldlt adatfeldolgozoi, igy
kiilonosen: tarhelyszolgaltato.

Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzbire, tulajdonsagaikra
vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast — alapul.

16



Erintetti jogok gyakorlasaval osszefiigg6 adatkezelés

Az Adatkezel6hoz érkezett GDPR szerinti — személyes adatokhoz vald hozzaférésére,
azok helyesbitésére, torlésére vagy kezelésének korlatozasara, és a személyes adatok

ADATKEZELES CELJA | kezelése elleni tiltakozasara, valamint az érintett adathordozhatésaghoz vald jogara
iranyul6 — kérelmének, beadvanyanak elbiralasa és teljesitése, tovabba a GDPR szerinti
érintetti jogok érvényesithetdsége

Milyen adatokat kezeliink? Milyen célbol?
: izefsgfaﬁ;rﬁgsilfdz?(i?k; erintett azonositasa és kapcsolattartas
e : erintetti kerelem feldolgozasa
LN 6 D1 L ¢ & SIS 157 I megvdlaszoldsa, kerelem tarta?md};al,c
iizenet/kozlés/mellékletek tartalma negva ’
igazoldsa
¢ lr(neéZ}Zm . hozzajaruldas megtételének igazoldsa
- GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti adatkezelére vonatkozd jogi
A?ggfﬁfﬁ}fs kotelezettség teljesitése, amely jogi kotelezettség a GDPR III. fejezetének
rendelkezésein alapul.
ADATOK FORRASA | Erintett.
ADATTAROLAS e A At
IDOTARTAMA Adatkezelési igény eléviiléséig
SZEMELYES ADATOK | Az Adatkezeld jelen tajékoztaté VIIL. pontjaban megjelolt adatfeldolgozoi, igy
CIMZETTJEI kiilonosen: tarhelyszolgaltato.
A'_UTOMATIZALT Az Adatkezel6 nem végez az érintettek személyes jellemzobire, tulajdonsagaikra
DONTESHOZATAL, vonatkoz6 modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —ideértve
PROFILALKOTAS a profilalkotast — alapul.

V. WEBOLDALON LEVO CO

OKIEK

A Weboldal megfeleld6 mikodésének ,,munkamenet” siitik/cookiek elhelyezésével

ADATKEZELES CELJA | torténd biztositisa, az érintett viselkedésének anonim moédon valo figyelemmel
kisérése, a csalasok, jogellenes tevékenységek kisziirése, hibak orvoslasa
KEZELT ADATOK . munykamenet .(sgssrlon) azonosito,
s e [P-cim (anonimizalt),
KORE . -
e  datumok, idépontok
A GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) pontja szerinti Adatkezelé6 Weboldal -
ADATKEZELES szolgaltatasanak nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikséges adatok
JOGALAPJA kezeléséhez fiizodé jogos érdeke. Adatkezel6 jogos érdeke: Weboldal tizemszer(i
mitkodésének biztositasa.
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jelen jogalapon alapuld kezelése ellen az Adatkezel
TILTAKOZASHOZ L. szakaszban megjelolt .elerhe’tosege.m.r Ebben az esetben az édat.kezel(r) a személyes
VALO JOG adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
¢lveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
ADATTAROLAS Az adatkezelési 1d0tartafn. me%hat'flro%asan’alf s’z.empontjalz
~ e munkamenet siitik: bongész6 bezarasaig;
IDOTARTAMA . o i s 2 s . Bergecd
e hasznalatot elgsegitd, tdmogato siitik: legfeljebb hat (6) honapig;
SZEMELYES ADATOK | Az Adatkezeld jelen tajékoztaté VIIL. pontjaban megjeldlt adatfeldolgozoi, igy
CIMZETTJEI kiilondsen: tarhelyszolgaltato.
A"UTOMATIZALT Az Adatkezeld nem végez az érintettek személyes jellemzdire, tulajdonsigaikra
DONTESHOZATAL, vonatkozo modszeres és kiterjedt értékelést, amely automatizalt adatkezelésen —
PROFILALKOTAS ideértve a profilalkotast — alapul.
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ADATKEZELES CELJA

A Google Ireland Limited altal nyujtott Google Analytics cookiek elhelyezésével
statisztikai célu adatok gyijtése a Weboldal fejlesztése, javitasa érdekében.

KEZELT ADATOK
KORE

Az Adatkezeld altal elhelyezett Google Analytics siitik anonimizalt profilokat hoznak
létre, amelyek nem alkalmasak arra, hogy a Felhasznalok személyét azonositsak. A
Google Analytics cookiek az alabbi adatokat gytjtik:

» a bongészés idopontja, foldrajzi helye;

» a Weboldalhoz kapcsolodo eszkoz anonimizalt IP-cime,

» a Felhasznadlo bongészdjének tipusa;

» a Felhasznalo altal hasznalt operdcios rendszer;

» Felhaszndlo altal Weboldalon végzett tevékenységek.

ADATKEZELES
JOGALAPJA

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett hozzajarulasa
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténo kezeléséhez, amelyet a
Felhasznal6 az Weboldal felkeresését kvetden a cookie-kezelo feliileten (in. cookie
banner) torténo statisztikai célu cookiek engedélyezésével ad meg.

A hozzajarulas meg nem addsa, vagy visszavonadsa, azaz a cookiek letiltasa azzal a
kévetkezménnyel jarhat, hogy a Weboldal felkeresése soran a Felhaszndlo egyes
Sfunkciokat nem vagy nem megfeleléen tud csak hasznalni. Ugyanakkor a hozzajarulds
visszavondasa nem érinti a visszavonds eldtt a hozzajaruldas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét.

ADéTTAROLAS
IDOTARTAMA

A cookiek az altaluk gyiijtott adatokat bongész6 bezarasaig, de legkésobb a
hozzajarulas megadasatol szamitott 2 évig taroljak. Az egyes — eltérd funkcioji —
statisztikai céli cookiek adattarolasi idejérdl az Adatkezelé6 Weboldalan talalhato
Cookie Tajékoztat6jabol tajékozodhat.

SZEM]?LYES ADATOK
CIMZETTJEI

Az Adatkezeld, valamint a Google Analytics szolgaltatas nyujté Google Ireland
Limited. és az Adatkezel6 tovabbi adatfeldolgozoi.

ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 az adatokat a Google Ireland Limited, mint adatfeldolgoz6 részére

cres

a Google Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott (Standard
Contractual Clauses).

ADATKEZELES
CELJA

A célzo /hirdetési célu cookiek elhelyezésével annak biztositasa, hogy Felhasznalo
szamara a lehet6 legrelevansabb hirdetések jelenjenck meg a Weboldalon.

KEZELT ADATOK
KORE

Az Adatkezel? altal elhelyezett hirdetési céli cookiek nem alkalmasak arra, hogy a
Felhasznalok személyét azonositsak. Az ilyen cookiek az alabbi adatokat gytijtik:

a bongészés idopontja, foldrajzi helye;

a Weboldalhoz kapcsolodo eszkéz anonimizalt IP-cime;

a Felhasznalo bongészojéenek tipusa;

a Felhasznalo altal haszndlt operacios rendszer;

a Felhasznalo altal elozoleg meglatogatott honlap URL-je, amely 6t a Weboldalra
irdnyitotta;

» Felhasznadlo altal Weboldalon végzett tevékenységek.

YV VVVYV

ADATKEZELES
JOGALAPJA

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintett hozzajarulasa személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténo kezeléséhez, amelyet a Felhasznalo
az Weboldal felkeresését kdvetden a cookie-kezelo feliileten (Gin. cookie banner)
torténd hirdetési céli cookiek engedélyezésével ad meg.

A hozzdjarulas meg nem addsa, vagy visszavondsa, azaz a cookiek letiltasa azzal a
kovetkezménnyel jarhat, hogy a Weboldal felkeresése soran a Felhasznalo egyes
funkciokat nem vagy nem megfeleléen tud csak hasznalni. Ugyanakkor a hozzdjarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonds elott a hozzdjarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiséget.

ADz}TTAROLAS
IDOTARTAMA

A cookiek az altaluk gytijtott adatokat bongész6 bezarasaig, de legkésdbb a
hozzéjarulas megadasatol szamitott 2 évig taroljak. Az egyes — eltérd funkcidju —
statisztikai célu cookiek adattarolasi idejérél az Adatkezelé6 Weboldalén talalhato
Cookie Tajékoztatojabdl tajékozodhat.

SZEMELYES ADATOK
CIMZETTJEI

Az Adatkezeld, valamint a cookiekat elhelyez6é harmadik felek, igy kiilondsen Google
LLC, Facebook Inc.

ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 az adatokat a Google Ireland Limited, mint adatfeldolgozo részére
Google Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott (Standard
Contractual Clauses). Mig a Meta Platforms Ireland Limited adatvédelmi t4jékoztatoja
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szerint az EGT tagallamokbol az Egyesiilt Allamokba és més orszagokba iranyuld
adattovabbités esetén a Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2) az Eur6pai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzédési
feltételek szerint jar el.

Az Adatkezel6 a célz6 és hirdetési cookiek altal gytijtott adatokat profilalkotésra és a
profilalkotason alapuld viselkedés alapu reklam megjelenitésére hasznalja. Az
Adatkezel6 a profilalkotas keretében a hozzajarulast megado Felhasznalok személyes
jellemzait, preferenciait elemzi, és az igy kapott adatok alapjan megjosolja a
Felhasznalo varhato viselkedését, érdeklodési korét annak érdekében, hogy személyre
sz016 ajanlatokat, reklamokat jelenithessen meg a Felhasznalok részére.

PROFILALKOTAS

VI. ADATTOVABBITAS ESETLEGES CIMZETTJEI, KULFOLDI ADATTOVABBITAS

(1) Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat nem adja at, illetve nem teszi hozzaférhet6vé
jogosulatlan harmadik felek szdmara, ugyanakkor az Adatkezeld az altala nyujtott egyes szolgaltatasok
soran igénybe veheti mas 6nallé adatkezelok szolgaltatésait is, akik szdmara korlatozott hozzaférést
biztosit egyes altala kezelt adatokhoz. Az adattovabbitas cimzettje lehet kiiléndsen:

i.  az onalld adatkezeldként eljard iigyvédi iroda, kényveldiroda, adészakértd, amennyiben ehhez On
kifejezett 6nkéntes hozzajarulasat adja, vagy ha az adattovabbitast jogi kotelezettség irja eld, vagy
az adattovabbitas az adatkezeld jogos érdekén alapul, vagy jogi igények -elGterjesztése,
érvényesitése és védelme miatt sziikséges;

ii. az Onallo adatkezeloként vagy adatfeldolgozoként eljard szallitdst, vagy egyetemes postai
szolgaltatast nyjtd szolgaltatd, vagy bankkartyas fizetés esetén az Adatkezeld altal igénybevett
bank vagy fizetési szolgaltatd, amennyiben ehhez On kifejezett 5nkéntes hozzajarulasat adja, vagy
az a szerz0dés (megrendelés, kiszallitas) teljesitése érdekében sziikséges;

iii.  az Onallé adatkezeldként eljard illetékes hatosagok, igy kiilondsen rendorség, egyéb biniild6zo
szervek, birdsag, adohatosag, amennyiben ehhez On kifejezett dnkéntes hozzajarulasat adja, ha az
Onnel kétott szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy ha az adatszolgaltatast jogi kotelezettség,
vagy az Adatkezeld igényérvényesitéshez fiz6d6 jogos érdeke megkivanja.

(2) Az Adatkezel6 altal igénybe vett Google szolgaltatasok (pl. Google Cloud, Google Workspace)
hasznalata soran elé6fordulhat, hogy a személyes adatok az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT)
kiviil, kiilonosen az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhaté szerverekre keriilnek tovabbitasra.
Az adattovabbitas jogalapja egyrészt az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott Standard Contractual
Clauses (SCC), masrészt az EU-US Data Privacy Framework, aminek Google L1.C is tagja. Ezen
mechanizmusok célja annak biztositasa, hogy az adattovabbitas az EU altal megkovetelt megfelelé
garanciak mellett torténjen.

VII. ADATBIZTONSAG

(1) Az Adatkezelé minden téle elvarhatd intézkedést megtesz a személyes adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szinti védelmérdl kiilondsen a hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, vagy véletlen megsemmisités €s sériilés, illetve az
alkalmazott technika megvaltozasabol eredd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatok biztonsagarol az
Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

(2) Az esetleges adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomésara jutott, bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszintisithetéen nem jar kockéazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Az
Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket.

(3) Az Adatkezel6 a munkavallalokkal, alkalmazottakkal a személyes adatok kezelésére vonatkozdan
titoktartasi kotelezettséget ir el6. A személyes adatokhoz valo hozzaférést az Adatkezeld jogosultsagi

szintek megadasaval korlatozza.

(4) A szamitogépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld
gondoskodik az elektronikus uton folytatott bejovo és kimené kommunikacié ellendrzésérol, az
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informatikai rendszereket jelszoval és tiizfallal védi, és megfeleld védelmet biztositd virusvédelemmel
latja el.

(5) Az Adatkezeld a felhasznaloi fiokba torténd bejelentkezéshez lehetoséget biztosit kétfaktoros
hitelesités bekapcsolasara, amelyet a Felhasznalo a bejelentkezést kovetéen a *FIOK’, majd
"Kétlépecsds azonositds’ bekapcsolasaval tehet meg. A Felhasznaldi fiok haszndlataval kapcsolatos
probléma esetén ahhoz, hogy a Felhasznal6 fiokjahoz az Adatkezeld munkavallaldja hozzaférhessen, a
Felhasznalo a bejelentkezést kovetden a ,,FIOK”-ban generalhat egy kodot, és azt eljuttathatja az
Adatkezeld helpdesk szolgaltatast nyujté munkavallaloi részére. A hozzaférés barmikor megszakithato.

(6) A manualis (papiralapt) kezelésii személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatokat zarhat6 szekrényben Orzi. Az Adatkezeld a papir alapon kezelt személyes adatokat
iratmegsemmisitd hasznalataval, vagy iratmegsemmisitési tevékenységre szakosodott szolgaltatd
koézremiikddésével semmisiti meg.

VIII. ADATFELDOLGOZOK

(1) Az Adatkezel6 a személyes adatok szakszer(i feldolgozasa érdekében — ilyen tevékenység ellatasara
iranyulo kiilon szerzédés vagy egyoldalu kotelezettségvallalas alapjan — adatfeldolgozo céget biz meg,
amely az Adatkezel6 utasitasainak és dontéseinek megfeleléen az adatkezeléséhez kapcesolddo technikai
miiveleteket végzi el.

(2) Az Adatfeldolgozok sajat hataskorben, 6nalloé dontést nem hozhatnak, kizarolag az Adatkezeldvel kotott
adatfeldolgozodi szerzddésben foglaltak, illetve az Adatkezeld altal résziikre adott utasitasok szerint
jogosultak, illetve kotelesek eljarni. Az adatfeldolgozoknak adott utasitdsok jogszeriiségéért az
Adatkezeld tartozik feleldésséggel. Az adatfeldolgoz6 az Adatkezeld altal megkiildott adatokkal sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet.

(3) Az Adatkezel6vel adatfeldolgozoi tevékénység ellatasara iranyuld szerzddéses jogviszonyban 1€vo
adatfeldolgozok adatai és az altaluk ellatott adatkezelési tevékenységek:

ADATFELDOLGOZOK LISTAJA

- . ADATKEZELESI , .
NEV SZEKHELY LT ELERHETOSEG

Tarhelyszolgaltaté

Weboldal tarhelyét €¢s a domainhez
kapcsolodo technikai
szolgaltatasokat a Google Cloud
Platform biztositja. A weboldal
tartalmat tarolja és kiszolgalja,
valamint a miikdodéshez sziikséges
technikai naploadatokat kezeli. Az
Eléfordulhat, hogy a személyes | dpf-core-team(@google.com
adatok az EGT Kkiviil, kiilonosen
USA-ban talidlhaté szerverekre
keriilnek  tovabbitisra. Az
adattovabbitas jogalapja
egyrészt az EU Bizottsag altal
elfogadott Standard Contractual
Clauses (SCC), masrészt az EU—
US Data Privacy Framework.
1138 Budapest, | Fizetési szolgaltatoé

Simple Pay Zrt. Vaci Gt 135-139. B. | kartyas és szamla alapu online | ugyfelszolgalat@simple.hu
ép. 5. em fizetési platformszolgaltatas
Legal Department,
The Rocket Science | Intuit Mailchimp, | Hirlevélszolgaltato

1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain
View, CA 94043,
USA

Google LLC

Group, LLC | 405 N Angier Ave. | e-mail  marketing  hirlevelek | https://mailchimp.com/contact/
(Mailchimp) NE Atlanta, | feldolgozasa, kiildése

Georgia 30308
Microsoft Ireland | Attn: Data | Platformszolgaltato - https://www.microsoft.com/hu-
Operations Limited Protection Officer, | id6pontfoglalas hu/privacy/privacystatement
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One Microsoft | Microsoft Office Bookings
Place, South County | idépontfoglalas

Business Park,
Leopardstown,
Dublin 18, Ireland

Google Ireland
Limited

Konverziokovetés és hirdetések
a Google Analytics és Google Ads
Gordon House, | szolgaltatasokon  keresztiil. A

https://support.google.com/legal

Barrow Street, | Google Analytics szolgaltatasrol
Dublin 4, frorszag ide kattintva olvashat. A Google
Ads tigyfélegyezési szolgaltatasrol
ide kattintva olvashat

/troubleshooter/1114905

Konverziokovetés biztositasa

Meta Pixel szolgéltatason
keresztiil, illetve egyéni | Facebook Adatvédelmi kdzpont:
célkozonség létrehozasa alapjan | https://www.facebook.com/priv
Meta Platforms | Block J, Serpentine | torténé marketing megkeresések | acy/center
Ireland Ltd. | Avenue, Dublin 4 | soran vald kozremiikodés Meta
(Facebook) frorszag (Facebook, Instagram) egyedi | Instagram Adatvédelmi kozpont:

kattintva olvashat. Meta Pixel | com/
szolgéltatasrol ~ ide  kattintva
olvashat

E-mail kézbesitési szolgaltaté
e-mail kikiildé online szolgaltatas

1 N  Dearborn

AC PM LLC nyujtasa a  rendszeriizenetek | postmarkapp.com/contact
(postmark app.com)

Street, Suite 500,

Chicago, L 60602 Osszeallitasa, kikiildése, nyomon | abuse@postmarkapp.com

kovetése, visszamérése és
elemzése céljabol.

IX.

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Az adatkezeléssel érintett természetes személyt a GDPR rendelettel Osszefliggésben az alabbi jogok illetik meg,
amely jogok az Adatkezel6 e-mail cimére (adatvedelem(@riel.hu) benyqjtott kérelemmel vagy postai uton (1139
Budapest, Roppentytii utca 24.) is gyakorolhatéak. Az Adatkezeld az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeire,
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon — a kérelem rendkiviili dsszetettsége esetén kivételesen két
hénapon — belill érdemben valaszol, amennyiben a kérelmezd személy elérhetoségét megfeleld modon az
Adatkezeld rendelkezésére bocsatotta.

(1

2

(€)

Hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon ahhoz, hogy az Adatkezel6 réla milyen
adatokat kezel, illetve, hogy azokat milyen jogalapon, milyen célbol, mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy az
Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, és mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait; illetve, hogy személyes adatai milyen forrasbdl szarmaznak. Tovabba
hozzaférést kaphat ahhoz az informaciohoz is, hogy az Adatkezeld alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt,
ideértve a profilalkotast is. Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme

rrrrr

személyazonossaganak egyezésérol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett erre irdnyuld kérésére
elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ kdltségeken alapulo,
ésszerli mértéki dijat szamithat fel.

Helyesbitéshez valo jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Tovabba az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Feltéve, hogy
a helyesbités nem mas altal tett nyilatkozat, vagy objektiv médon rdgzitett (pl: bioldgiai vagy fizikai
jellegzetességek megfigyelése, mérése, pl: képmas, stb.) adatok helyesbitésére iranyul.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”): az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben ennek
feltételei fennallnak — ugy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat. fgy kiilonosen, ha az adatokra mar nincs sziikség abbél a célbol, amelybdl azokat
gyljtottek; az érintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; az adatokat
jogellenesen kezelték; vagy az érintett eredményesen tiltakozik az adatkezeléssel szemben, tovabba ha
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jogszabaly irja el6 az adatok torlését; vagy az érintett 16. életévét nem toltotte be. Az Adatkezeld kivételes
esetben az €rintett torlési kérelmét megtagadhatja, igy kiiléndsen, amennyiben az adatkezelés sziikséges jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: az érintett kérelmezheti a személyes adatok kezelésének
korlatozasat, ha a) vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben addig, amig az Adatkezeld ellendrzi a
személyes adatok pontossagat); b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c¢) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez; vagy d) az €rintett
tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsGbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). Az Adatkezeld az érintettet, akinek a
kérésére az adatkezelést korlatoztak, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet el6zetesen
tajékoztatja.

Az adathordozhatosaghoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo személyes adatokat
elektronikus formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére az Adatkezeld
egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, ha az adatkezelés hozzajarulason, szerzédésen alapul és automatizalt
modon torténik. Ugyanakkor a jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol kifolydlag
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast, valamint ha az adatkezelés kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténik. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog: az érintettet megilleti a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének @) pontjan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.

X. TAJEKOZTATAS A JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKROL

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, hogy az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén a jogsérelem
orvoslasa érdekében els6sorban az Adatkezel6hdz, mint személyes adatainak kezeldjéhez fordulhat az Adatkezeld
fent megjellt elérhetéségein (e-mail cim: adatvedelem(@ricl.hu); cim: 1139 Budapest, Roppenty(i utca 24.) vagy
jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezd szerveknél az alabbiak szerint:

e panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; honlap: www.naih.hu; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391-
1400; vagy

o alakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes birésaghoz fordulhat, amely tigyben a birdsag soron
kivil jar el. A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso weboldalon.

Mellékletek:

1. szamu melléklet - fogalmak

RIEL Kft.
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1. szamu melléklet — fogalmak

adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gytlijtés, rdgzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

,,aZ adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok ¢ kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiz6dd bizonyos személyes jellemzdok értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok
elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozo barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato;
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